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geht um wichtige organisatorische und menschliche Aspekte.

Außerdem erfahren Sie, wie Sie Qualität messen und ver -

bessern, Sie lernen organisationsweite Qualitäts mana ge ment -

systeme, Best-Practice-Modelle und Standards kennen.

Berücksichtigt werden erstmals die internationalen Bodies

of Knowledge (BoK) für Software Quality Engineering des

ASQ sowie des JSQC. Das Buch wird durch 12 interna tio nale

Expertenbeiträge bereichert. 

Ernest Wallmüller: Software Quality Engineering
3. Auflage. 438 Seiten. € 39,90. ISBN 978-3-446-40405-2
Weitere Informationen finden Sie auch unter www.hanser.de/computer

Die Erstellung und Wartung von

Software ist eine Schlüsselkompetenz

des 21. Jahrhunderts. Quer durch alle

Branchen basiert der Geschäftserfolg

von Unternehmen zu einem ganz

erheblichen Teil auf dem Einsatz von

Software in ihren Produkten, Anlagen

und Systemen. Keine Frage also, dass

Unternehmen davon abhängig sind,

dass die von ihnen eingesetzte oder

entwickelte Software eine exzellente

Qualität aufweisen muss.

Ernest Wallmüller zeigt in seinem Praxis -

leitfaden, wie Sie bessere Software-

Qualität erzielen können. Dafür nimmt

er sich das Dreieck der Einflussfaktoren

»Mensch › Prozess › Technik« vor. Er

erläutert, mit welchen Methoden Sie

die Qualität der Entwicklungs- und

Serviceprozesse in den Griff bekommen.

Sie erfahren, wie Sie sicherstellen können,

dass die Produktqualität stimmt. Und es

Qualität ist unverzichtbar!
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