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Abraham Lincoln

»geboren 1809

»1860 zum
16. Prasidenten der
USA gewabhlt,

» 1864 wiedergewahlt

»Plonier der
Sklavenbefreiung
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Zitate von Abraham Lincoln

Wer anderen die Freiheit verweigert, verdient sie nicht fir sich
selbst.

Man hilft den Menschen nicht, wenn man fur sie tut, was sie
selbst tun konnen.

Willst du den Charakter eines Menschen erkennen, gib ihm Macht,

Immer wenn ich hore, dass jemand fur die Skiaverer eintritt, fihle
Ich das starke Bedlirinis, sie an ihm selbst auszuprobieren.

Die Wahlversprechen von heute sind die Steuern von morgen.

Wer im Leben kein Ziel hat, verldauft sich.
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> Erkennen wir das Bild anhand der Details?
Anhand der Zahl, GrolRe, des Grautons der
Quadrate?

» Oder anhand der Beziehungen wesentlicher
Elemente, Rollen (als Teil von Auge, Mund, ...)?
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Mustererkennung =

© Datenreduktion auf die wesentlichen
Schlusselelemente

© Vernetzung der Komponenten
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Systemdenken
(Auszug)

» Systeme bestehen aus einer Vielzahl von Einheiten
> In Prozessen denken, nicht in Zustanden.

» Systemgrdlien existieren nur in Abhangigkeit, als Produkt von
anderen Grofien, die fordernd oder hemmend beztiglich dieser
sind.

» Regelkreise, Produktkreise, Wirkungskreise, Prozesskreislaufe
produzieren wiederkehrend bestimmte Eigenschaften.

> Alle Systemteile sind selbst Systeme (oft Subsysteme genannt)

» Innen und AulRen. Die Unterscheidung zwischen dem
Systeminnern und der Aulienwelt und die Beziehung zwischen
beiden ist ein wesentlicher Punkt
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Systemdenken
(Auszug - 2)

» Jeder Systemtell ist meistens Teil mehrerer Systeme, in denen er
unterschiedlichste Funktionen ausfuhrt

» Klassische und fachliche Sichtweisen konnen als Mittel zur
Reduktion von Komplexitat in groleren Systemen angesehen
werden

> In vielen Fallen ist jedoch eine vielgestaltigere, dynamischere
Sichtweise angebracht (ohne dabei jedoch Effektivitatsprinzipien
ZUu vernachlassigen)
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Elemente des Systems Engineering
Ansatzes

» Systemdenken

» Das Vorgehensprinzip
,vom Groben zum Detalil*

» Das Prinzip der Variantenbildung

» Das Prinzip der Phasengliederung

( Anstol3, Situationsanalyse, Zielformulierung, Losungssynthese,
Analyse, Bewertung, Entscheidung, Ergebnis)
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»Der erste bedeutende Einsatz von ,,.Systems
Engineering” fand in der Telefonie statt.

»Bel der Entwicklung der Ariane-Rakete wurde Systems
Engineering intensiv eingesetzt, was schliel3lich zu
einem grof3en Erfolg der Rakete flhrte.

»Durch immer komplexer werdenden Flugzeuge wird
seit kurzem Systems Engineering auch im
Flugzeugbau eingesetzt
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http://de.wikipedia.org/wiki/Flugzeugbau

Frederic Vester

» Frederic Vester studierte Chemie,
war Postdoktorand in Yale,
Saarbrucken und Munchen und
habilitierte sich 1969 in Biochemie.

» Er grindete die "Studiengruppe fir
Biologie und Umwelt Frederic Vester
GmbH" in Minchen

» Mitglied Club of Rome
» Gestorben 2003

> seit Januar 2006 werden alle
Projekte und Produkte Frederic
Vesters und der frederic vester
GmbH vom Malik Management
Zentrum St. Gallen weitergefthrt.
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Systemanalyse

» Festlegen der Systemgrenzen zur Unterscheidung von
System und Umwelt.

» Feststellen der Systemelemente, die fir die
Fragestellung als relevant betrachtet werden.

» Feststellen der Beziehungen zwischen den
Systemelementen, die fur die Fragestellung als relevant
betrachtet werden.

» Feststellen der Systemeigenschaften auf der
Makroebene (analog Fuzzy Logic).

» Feststellen der Beziehungen des Systems zur Umwelt
bzw. zu anderen Systemen

» Interpretation

» Strategiebildung "
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Systembeschreibung

» Wo liegen die Probleme?

» Was konnte man dagegen tun?

» Was hangt damit zusammen?

» Wodurch sind dem Grenzen gesetzt?
» Wer ist dagegen und warum?

» Was muss erhalten werden?

» Wodurch tragt sich das System?

» Was sind seine Besonderheiten?
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Was sind ,,Variable*“?

» Knotenpunkte des Systems
» Fakten oder Erfahrungswerte

» kOnnen qualitativen oder quantitativen
Charakter haben

» moglichst homogen bezuglich
Aggregationsebene

» weder zu ausladend noch zu knapp
» pro Problem 20 - 40
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Was sind ,,Variable*“?

» Materie (Gebaude, Rohstoffe, Menschen, ...)
» Energie (Stromverbrauch, Arbeitskrafte, ...)
» Information (Medien, Entscheidungen, ...)

»>Offnet das System durch Input oder Output
»FlussgrofRe/Strukturgrofie
»Von innen/von aussen steuerbar
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Ubliche un-systemische Sichtweise

Entwicklung
der Wirtschaft?

Zukiinftige
Marktlage?

Zu erwartende
Kéuferzahlen?

Gesdi’ﬁlacks- und
Modetrend?

Preise der
Konkurrenz?

Blickrichtung: Ich stehe innen
und schaue nach auBen

Image der
Konkurrenz?
Reprdsent.
mfragen
) y Prognosen '
W % & Technik der
A . 7
anialysen ¢ g Konkurrenz?
0 g o0
’ ! Werk-
: spionage
Absichten des
- Gesetzgebers?

°0

Lobbyismus

~—~—.__ @ Was machen die anderen?
“ Trend- Wie muB ich mich verhalten?
analysen Wie kann ich mithalten?

05' "o [ L
Soll/1st Image Hoch-
Controlling Aufbau rechnungen

Konjunktur-
aussichten?

Attraktion der
anderen Ver-
kehrstrager?

So erfahre ich nichts iiber mein System.
(Uber die anderen Dinge nebenbei auch nichts !)
Also sollte ich meine Betrachtungsweise umstiilpen.
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Neue systemische Sichtweise

Blickrichtung: Man steigt heraus
und schaut nach innen

Was ist das fiir ein System?

Wie verhalt es sich? Wie laufen die Umwelt-
Wie ist es mit der Umwelt Informations- freundlichkeit
vernetzt? flasse? der Verfahren

und Produkte

Repertory-Grid-
Befragungen
Policy-Tests

Funktions-
orientierung?

indizes

mogichkeien SYSTEM
VERSTANDNIS

Kritische
und puffernde
Bereiche?

Pattern
Recognition
Sensitivitats-
analysen Biokybernetisches
Szenarien Controlling

Flexibilitat
iversitat?

Aktive und
reaktive
Elemente?

Innovations-
kraft?

Kybernetik der
Vernetzung?

All diese Fragen lassen sich
durch geeignete Instrumente beantworten.
Nun kenne ich mein System und kann sinnvoll handeln.
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Bundesebene Genossenschaftsebene Betriebsebene

o~

Externes Wirkungsgefiige Internes Wirkungsgefiige
Einzugsbereich als System Pilotprojekt als System

Z s
/ Systemumfeld
des Ptlotprojekts

(Ubrige Systembereiche
des Werkstattkonzepts  _ —

S
—

Betriebs-
anlage

——

—_—
—
—_—

it S
——
—_

Orientierungsmodell Arbeitsmodell
Inhaltliche Beziige und Eingabe der recherchierten Unterlagen

generelle Wirkungen und speziellen Wirkungen
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Fuzzy Logic

> Lotfy Zadeh (1965)

» Anwendung in der
Roboterprogrammierung,
Prozel3steuerung chemischer Verfahren,

Autofokus bei Kameras, Bremsen von
Aufzugen und U-Bahnen

» statt klassischer Regelalgorithmen
Steuerung Uber qualitative Begriffe
(,etwas grolier”, ,etwas niedriger®,
~etwas schneller®, ,viel schneller®, ...)
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Wirkungen

» verandere ich A und B andert sich daraufhin
stark, Ist eine 3 angebracht (starke,
Uberproportionale Beziehung)

» muss ich A stark verandern, um bel B eine
gleich starke Veranderung zu erzielen: 2
(mittlere, proportionale Beziehung)

» andert sich auf eine starke Veranderung von A
hin B nur schwach: 1 (schwache Beziehung)

» bel gar keiner, schwacher, oder mit grol3er
Zeitverzogerung erfolgender Wirkung: O
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Arten von Variablen

Welche Variablen beeinflussen alle anderen am
starksten, werden aber von ihnen am schwachsten
beeinflusst (aktive Elemente)?

Welche Variablen beeinflussen die librigen am
schwachsten, werden aber selbst am starksten
beeinflusst (reaktive Elemente)?

Welche Elemente beeinflussen die ubrigen am starksten
und werden gleichzeitig von ihnen am starksten
beeinflusst (kritische Elemente)?

Welche Elemente beeinflussen die Ubrigen am
schwachsten und werden von ihnen am schwachsten
beeinflusst (puffernde Elemente)?

Aktive
Variable

N

Reaktive
Variable

Kritische
Variable

Puffernde
Variable
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Wirkungsmatrix

(Beispiel aus Ford Systemstudie, F. Vester)

Wirkung von 5 auf e
kGesellschaft und Politik 1' 1 2 4 3 o ] L s | ﬁ 5
[ Akzeptanz des herkammiichen Automobils . 1 3 2 1 3 3 2 1 29 | 153 | 551
l’!. Kriisches Verhalten der Bevalkerung 2 - 2 1 2 1 1 2 17 166 | 187
E. fukunfsariendierte Verkehrs- und Umnwelpoitik 2 2 . 3 1 1 2 1 21 160 | 294
I=lij hrung und Wirtschaftsweise des Unternehmens
[ Betrag von Ford 2u zukunftscrientienen Lasungen 2 e 1 . 2 2 3 2 1 33 106 | 1023
E. offene information und Werbung nach aulien 2 1 1 1 . 2 2 13 76 | 221
K. verriss, Verkau?, Senice 1 1 . 2 2 1 15 42 | 465
7. Image des Unternehmens und seiner Produkie 2 1 1 2 - 2 15 42 hd()
. Zukunfisorientiertes Manapgernent 1 1 2 2 2 1 . 2 1 36 180 | 720
0. Soiditdt des Unternchmens 1 1 1 1 . 15 G | 405
10. Herstelungskosten der Frodukie 1 1 1 1 2 : 14 s 336
5 tukiur und Produktionsweise
11. Quglitst der Produkte 1 1 1 1 2 3 2 2 17 | 106 | 272
12. Automatsierungsgrad 1 1 1 1 1 1 22 157 308
13. Flexibilat in der Produkion und Handlungsspiekaum 1 1 2 1 2 1 21 81 ARG
14. Diversitat der Fertigheien, Verfahren, Produkte. . 1 2 2 1 2 2 24 171 | 493
15. Stoff- und Energiedurchsatz und Schadstoffaussioss 1 3 1 2 1 2 16 133 | 192
16. Urreli- und recyclinggerechtes Produzieren 1 1 1 2 1 1 1 1 21 117 378
17. Produktion funktionsorientierter Fahrzeuge 2 1 2 3 2 3 3 1 2 2 32 123 | 832
1E. Kybemetsche Struktur und Kommmunfkaticn 1 1 1 2 1 2 1 2 27 117 621
er Mensch im Unternehmen Ford
18. Beschaftigie der Ford-Werke, Zulieferer, Handler 1 2 2 12 T 252
0. Arbeftsplatzqualitst 1 1 1 11 az 132
[1. Bezahlung 1 1 2 4 133 ] 48
2. Identifikation mit dern Unternehmen, Motivation 1 1 1 1 2 1 2 1 1 24 71 816
3, Ausbildung und Information im Unternshmen 2 1 2 1 2 1 1 26 173 | 390
4. Innovationsfahighet des Unternehmens 1 3 1 2 1 1 1 26 a7 7a0
Fassivsumme 149 11 14 £ 17 & 36 20 27 24

1 = schwache Wirkung
2 = mittlere Wirkung
3 = starke Wirkung

AS = Aktivsumime
0 = Quotient AS:PS

PS = Passivsumme
P = Produkt AS x PS




Einflussindex

» Berechnung der Aktivsumme jeder Variable
» Berechnung der Passivsumme

» Verhaltnis Aktiv- zu Passivsumme

» Produkt Aktiv- mal Passivsumme
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Einordnung der Variablen

Aktiv-
summe

hoch

'\:‘

Ca
\f'.' O
,é'E- ‘@D

o

niedrig <

kritisch
ra
e
Variable B

reaktiv

&

niedrig

hoch

Passiv-
summe
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Einflisse Im Einzelunternehmen

AKTIV — REAKTIV [Q-Werte) KRITISCH — PUFFERND |P-Wertg)
HOCHAKTIV (>225) HOCHKRITISCH (=1322)
AKTIV (161-225) KRITISCH (900-1322)
E Zukunftsorientiertes Management 41 a0) 4 Beitrag zu zukunfisorient. Ldsungen (1023)
Apsi :nlldun%f Informnation bel Ford (173)
Diversiiat der Fertigheiten (171) LEICHT KRITISCH (635-899)
LEICHT AKTIV (131-160) 17 Produkiion funktionsorientier. Fahrzeuge (832)
22 Identifixation mit Ford, Motivation (816)
12 Automalisierungsgrad (127) 24 Innovaionsfahigkeit d. Untemehmens [=10))]
2 Kritisches Verhalten der Bevilkerung (155) d Zukunftsorientiertes Management (72%)
1 Akzeptanz des herkdmmlichen Auios |f1 R3
3 Zukunitsorient. Yerkehr-"Unmweltpolitk (150) NEUTRAL (423-G34)
15  Stoff-Energiedurchsatz, Schadsioffe (133)
21 Bezahlung (133) 18 Eybernet. Strukiur u, Kommunikation 521%
1 Akzeptanz des herkommlichen Autos (551
NEUTRAL {76-130) 13 FIEa:l iltat und Handlungsspielraum {546
7 Image d. Untemehmens u. d. Produkte (540)
17 Produkiion funktionsorient. Fahrzeuge (1 23; ________________________ Noulralinie ——1
16 Umwelt- u. recyclingger. Produziersn (117 eltraiiinie
18 KEybermnet. Struktur u. Kommunikation (117 14 Diversitat der Fertigkeiten (49:3)
4 Beitrag zu ?leunﬂs-::urlent Lﬂsungen 06) G Wertriel, Verkaul, Service (465)
11 Qualitét der Produkte (106)
Neutrallinie SCHWACH PUFFERND (264-422)

20 Arbeitsplatzgualitat (92)
% Innovatonstahighkeit d. Untermehmeans SBT]

Flexibilitat und anl:llungs,splelraum a1)
5 Cffene Info AWerbung nach aufen ¢
LEICHT REAKTIV [63-75)
22 Identifikation mit der Firma, Motivation (71)

REAKTIV (45-62)

Soliditat des Unternshmens (405)
Aushildung’ Information bei Ford (390)
Lmwelt- und recyclingger. F*r-::dumeren (378)
Herstellungskosien def F'rc-:!u e (336)
Automat |5|erunqsgrad

Zukunftsariant. erl-cehrsFleweltmll ik (284)
Qualitat der Produkte (272)

PR A Y o | ]
el L= 1= 17

PUFFERND (85-263)
10  Herstellungskosten der Produkte (58)

19  Beschafiigie der Fordwerke, Zulieferer T 19  Beschafiote der Fordwerke, Zulisferer {252'
g Soliditat des Unternehmens (55) 5 Offene InfofMerbung nach aulten (221)
i Vertrieh, Verkauf, Service (43) 15 Stofi-E nerqledurchsatg Schadsiofie | 1921
2 Kritisches Verhalten der Bevdlkerung (157)
STARK REAKTIV (=45) 20 Arbeitsplatzgualitat (132)
7 Image d. Untemehmens u. d. Produkte (42) STARK PUFFERND (<85) STEN M

21  Bezahlung (43)
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Grundregeln der Biokybernetik

(nach Vester)

. Negative Riuckkoppelung muss tUber positive

RlUckkoppelung dominieren

. Die Systemfunktion muss von quantitativem

Wachstum unabhangig sein

. Das System muss funktionsorientiert und nicht

produktorientiert arbeiten

Nutzung vorhandener Krafte nach dem Jiu-Jitsu-
Prinzip (anstelle der Boxer-Methode)

Mehrfachnutzung
Recycling
Symbiose

Biologisches Design durch Feedback
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Anwendung beil:

» Leitbilder fir Regionen und Stadte (Schaffhausen,
Kuala Lumpur, Tianjing)

» Abfallwirtschaft, Energie, Umwelt
(Schwelz, Daimler)

» Verkehrsplanung
(Obersdorf, Region Rhein/Main)

» Unternehmensstrategie

» Risikomanagement
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Der Systemanalyseansatz bewirkt:

» ganzheitliche Erfassung

> Reduktion der Datenflut

».,,Fuzzy Logic* als Basis
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> Interaktive Arbeitsweise

>»Permanentes
Arbeiltsinstrument

» Argumentationshilfe
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» neuartige LOosungen

» erweilterter Handlungsspielraum

» keine Nonsense-Prognosen

»Denkhilfe, nicht Denkersatz

> Ruckhalt fur vernetztes Denken
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Ziele des Praktikums

» Zur Unterstltzung der geplanten nachhaltigen
Autarkisierung der Region Obersteiermark West im
Energiebereich

» Untersuchung der Wertschopfungsgenerierung auf
regionaler Ebene mit Bezug auf die Substitution von
fossilen Energietragern durch erneuerbare Rohstoffe zur
Erzeugung von Okostrom und Warme

» interdisziplinare Analyse des Potenzials fur den Aufbau von
lokalen Energienetzwerken in dieser Region
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Ziele des Praktikums - 2

» Dabel sollen die relevanten Akteure, der Energieeinsatz,
die Energiebereitstellung und der Ansatz flr eine
zuklnftige Zusammenarbeit im Energiebereich
beschrieben werden.

» Zusatzlich soll durch die Analyse der Rahmenbedingungen
fur eine regionale Energieautarkisierung in Slowenien die
Ausgangslage flur eine angestrebte interregionale
Kooperation bei der Realisierung der Energievision fur die
Obersteiermark West ausgelotet werden
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